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ESTADO DE MATO GROSSO
Prefeitura Municipal de Barra do Gargas
DECRETON°9.999DE {4y DE  nmaice  DE 2.006.

“Dispbe sobre a aplicagdo, pelo PROCON/BG,
das sangbes administrativas previstas pela Lei
Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1.990 e
da outras providéncias”.

O Prefeito Municipal de Barra do Gargas, Estado de Mato Grosso,
ZOZIMO WELLIGNTON CHAPARRAL FERREIRA, no uso das atribuicbes que lhe confere

o artigo 78 da Lei Orgénica do Municipio e a Lein® 2.711, de 24 de outubro de 2005,

DECRETA:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° - A Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor —
PROCON, unidade do nivel de execugdo programatica do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor — SMDC, instituido pela Lei n°® 2.711, de 24 de outubro de 2005, no
desempenho de suas atribuicdes legais, deverd observar as instrugdes sobre seus

procedimentos administrativos aprovadas por este Decreto.

Secdo |

Da Jurisdigdo e Competéncia

Art. 2° - A area de atuagdo do PROCON/BG compreende todo o
territério do Municipio, cuja competéncia ¢ de fiscalizar, autuar, apurar e punir as infracbes
previstas na Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, no Decreto Federal n® 2.181,
de 20 de margo de 1997 e demais iegislagdes de consumo.

Paragrafo Gnico — Se instaurado mais de um processo administrativo
por pessoas juridicas de direito publico distintas, para a apuragéo de infracéo decorrente de
um mesmo fato imputado ao mesmo fornecedor, eventual conflito de competéncia sera
dirimido pelo Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor — DPDC, que poderé
ouvir a Comissdo Nacional Permanente de Defesa do Consumidor — CNPDC, levando

sempre em consideragdo a competéncia federativa para legislar sobre a respectiva atividade

econdmica. /
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Art. 3° - Os procedimentos administrativos instaurados no &dmbito do
PROCON/BG orientar-se-8o pelos principios da moralidade, simplicidade, informalidade,
economia processual e celeridade, buscando, sempre que pessivel, a conciliagdo entre as
partes.

Paragrafo unico — Os procedimentos instaurados nc ambito do
PROCON/BG deverdo assegurar aos fornecedores o contraditério e a ampla defesa, com os
meios e recursos a ela inerentes, regendc-se os seus agentes pelos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e demais exigidos na Constituic&o
Federal.

Art. 4° - As praticas infrativas as normas de protecdo e defesa do
consumidor serdo apuradas em procedimentos administrativo, que tera inicio mediante:

| — reclamagédo fundamentada do consumidor ou de seu representante
jegal,

Il — ato de oficio, por escrito, praticado por agente competente;,

lil — auto de infracéo;

Secio Il

Do Compromisso de Ajustamento

Art. 5° - O PROCON/BG podera celebrar compromissos de ajustamento
de conduta as exigéncias legais, nos termos do § 6° do artigo 5° da Lei Federal n® 7.347, de
24 de junho de 1985, com a nova reagdo dada pelo artigo 113 da Lei Federal n® 8.078, de
11 de setembro de 1990, na orbita de suas respectivas competéncias.

§ 1° - A celebracdo de termo de ajustamento de conduta ndo impede
que outro, desde que mais vantajoso para o consumidor, seja lavrado por quaisquer das
pessoas juridicas de direito pulblico integrante do Sistema nacional de Defesa do
Consumidor — SNDC.

§ 2° - A qualquer tempo, o PROCON/BG podera diante de novas
informacdes ou, se assim as circunstancias o exigirem retificar ou complementar o acordo
firmado, determinando outras providéncias que se fizerem necesséarias, sob pena de
invalidade imediata do ato, dando-se seguimento ao procedimento administrative suspenso

ou arguivado.
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§ 3° - O compromisso de ajustamento contera entre outras, clausula que
estipulem condicdes sobre:

| — obrigacdo do fornecedor de adequar sua conduta as exigéncias
legais, no prazo ajustado;

Il — pena pecunidria diaria, pelo descumprimento do ajustado, levando-
se em conta os seguintes critérios:

a) O valor global da operacdo investigada;

b) O valor do produto ou service em questac,

c) Os antecedentes do infrator;

d) Situagdo econdmica do infrato.

Il — ressarcimento das despesas da investigagdo da infragdo do
procedimento administrativo.

§ 4°- A celebragéo do compromisso de ajustamento suspendera o curso
do processo administrativo, se instaurado, que somente sera arquivado apés atendidas

todas as condigdes estabelecidas no respectivo tempo.

Secéo lll
Das Partes

Art. 5° - Serdo atendidos, para instauracdo de procedimentos
administrativos, os consumidores finais, pessoas fisicas ou juridicas, que tiverem

estabelecido relages de consumo com fornecedores, pessoas juridicas ou fisicas.

Art. 6° - As informagbes e orientagbes serdo fornecidas a toda e
gualquer pessoa fisica ou juridica.

Art. 7° - As partes comparecerdo pessoalmente, podendo ser
representados legaimente, sendo facultativo o acompanhamento por advogado.

Art. 8° - O consumidor menor de 18 {dezoito) anos podera ser autor de
reclamacoes, devidamente representado ou assistido.
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Secgéao IV

Das Praticas infrativas

Art. 9° - 580 consideradas praticas infratoras, dentre outras, aguelas

constantes das Secbes Il e Il do Capitulo Il do Decreto Federal n® 2.181/97.

Secido V

Das Penalidades Administrativas

Art. 10 - A inobservancias das normas contidas na Lei Federal n°
8.078/90, no Decreto Federal n® 2.181/97, e nas demais normas de defesa do consumidor,
constitui pratica infratora e sujeitard o infrator as penalidades previstas na Secdo Il dc
Capituio Il do mencionado Decreto, que poderdo ser aplicadas, isoladas ou
cumulativamente, inclusive de forma cautelar, antecedente, ou incidente no processc
administrativo, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas
especificas.

Segio VI
Da Multa, sua destinagdo e da Administragido Dos Recursos.

Art. 11 - A multa que trata o artigo 56, inciso | da Lei Federal n°
8.078/9C sera fixada levando-se em consideracdo e gravidade de pratica infrativas, a
extens&o do danc causado aos consumidores, a vantagem auferida com o ato infrativo e a
condi¢@o econdmica do infrator, respeitando-se 0s parémetros estabelecidos no artigo 57 e
seu paragrafo da declinada lei, bem como os artigos 18 a 28 do Decreto Federal n®
2.181/97.

Art. 12 - As multas arrecadas reverterdo para o Fundo de que trata a
Lei n® 2.711, de 24 de outubro de 2005, gerido pelo respectivo Conselho Municipal de
Defesa do Consumidor - CONDECON.

Art. 13 - Na auséncia de Fundos Municipais os recursos ser&o
depositados no Fundo mencionados no artigo anteriores.
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Art. 14 - As multas arrecadadas serdo destinados ao financiamento de
projetos relacionados, com os objetivos da Politica Nacional de relacdes de Consumo, com
a defesa dos direitos basicos do consumidor e com a modernizacido administrativa dos

érgaos publicos de defesa do consumidor, apés aprovagdo pelo Conselho Municipal de
Defesa do consumidor.

Art. 15 - O Conselho Municipal De Defesa do Consumidor poderé
apreciar e autorizar recursos para projetos especiais do PROCON/BG.

CAPITULO I
DO PROCESSQO ADMINISTRATIVO

Secao |
Da Instauracio do Processo Administrativo

Art. 16 - O processo administrativo, de que trata 33 do Decreto Federal
n°® 2.181/97, podera ser instaurado mediante reclamacéo do interessado ou por iniciativa da
propria autoridade competente e devera, obrigatoriamente, conter:

| — a identificagd@o do infrator;

Il — a descricdo do fato ou ato constituido da infracdo, devidamente
comprovado:

lil — a assinatura do agente competente.

Art. 17 - O procedimento administrativo instaura-se 4 no PROCON/BG
mediante apresentagéo de pedido pelo consumidor, nas seguintes formas:

| — pessoalmente, Nicleo de Atendimento, Orientagdo e Conciliagdo
PROCON/BG:;

Il — por carta ou fac-simile, que serdo admitidos e autuados, e
posteriormente notificado o consumidor para que o mesmo providencie a devida instauracdo
documental, no prazo de 10 (dez) dias.

Paragrafo tnico. Este procedimento dispensa o contido no inciso Il do
artigo anterior desde decreto.

T
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Art. 18 - Quando o fato reclamado ndo configurar relagdo juridica de

consumo, o PROCON/BG dar-se-a por incompetente e remetera a reclamacio a quem de
direito ou arguivara o pedido e consumira o inferessado.

Secao ll
Da Investigacdo Preliminar

Art. 19 - Antecedente a instauracéo do processo administrativo, podera
a autoridade competente abrir a investigagdo preliminar, cabendo, para tanto, requisitar dos
fornecedores informagdes sobre as questdes investigadas resguardado o segredo industrial,
na forma do disposto no § 4° do artigo 55 da Lei Federal n® 8.078/90.

Art. 20 - A recusa a prestacdo das informa¢bes ou o desrespeito as
determinagbes e convocagdes do PROCON/BG caracterizam desobediéncia na forma do
artige 330 do Coédigo Penal, ficando a autoridade administrativa com poderes para
determinar a imediata cessagéo da pratica, além da imposigdo das sangdes administrativas

cabiveis.

Art. 21 - Os procedimentos da investigacdo preliminar serdo autuados
e protocolados, em ordem cronolégica e direta, devendo todas as suas folhas ser

enumeradas e rubricadas.

Secéo il
Da Audiéncia Conciliatéria

Art. 22 - Para audiéncia de conciliag@o, as partes serdo convocadas de
acordo com este decreto, devendo o Conciliador de Defesa do Consumidor que a ela

presidir lavrar o tempo correspondente.

Art. 23 - Aberta & audiéncia, o agente competente do PROCON/BG
esclarecera as partes sobre as vantagens da conciliagdo, mostrando lhes os risco e as
consequéncias do litigio.

Art. 24 - Obtida a conciliagédo, sera emitido o Termo de Audiéncia, em 3

(trés) vias assinadas pelas partes, sendo uma via entregue a cada uma das partes e outra
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anexada aos autos, e 0 processo sera suspenso para verificagdo do cumprimento do

acordo.

Art. 25 - Na hipbtese de ndo comparecimento do fornecedor em
audiéncia, e auséncia de justificativa prévia, o processo sera suspenso para andlise e se

pertinente, seréa formulada decisdo fundamentada pelo(a) conciliador(a) em 30 (trinta) dias.

Art. 26 - Na hipotese de auséncia do consumidor na audiéncia, estando
comprovada sua ciéncia por meio de prova de recebimento em prazo legal:

| — sera informade ao fornecedor a remarcagdo de audiéncia se o
consumidor tiver apresentado justificativa razoavel, a juizo do 6rgéo, até (cinco) dias apds a
audiéncia;

Il — no caso de auséncia do fornecedor e consumidor o processo sera
suspenso pro 05 (cinco) dias.

Art. 27 - N&o obtido o acordo em audiéncia de conciliagéo, ¢ processo

sera suspenso para elaboracdo de decisdo administrativa.

Secio IV
Da Fiscalizag3o

Art. 28 - A fiscalizagdo sera efetuada por Fiscais de Defesa do
Consumidor, devidamente credenciados pela Secretaria Municipal da Mulher mediante
cédula de identificacéo fiscal, vinculados aoc PROCON/BG.

Art. 29 - Sem exciuséo da responsabilidade, os fiscais de que fala o

artigo anterior responderdo pelos atos que praticarem com culpa ou dolo investidos da agéo
fiscalizadora.

Art. 30 - O PROCON/BG podera lavrar Autos de Constatacéo, a fim de
estabelecer a situagdo real de mercado, em determinado lugar o momento, obedecido ¢
procedimento adequado, que podera ser convertido em Auto de Infracdo, conforme previsto
na Lein® 8.031, de 17 de dezembro de 2003, ou arquivado em 15 (quinze) dias.
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Art. 31 - Os Autos de Infracdo, de Constatacdo e de Apresentacdo e
Termo de Deposito deverdo ser impressos, numerados em série e preenchidos de forma
clara e precisa, sem entrelinhas, rasuras ou emendas, mencionando:

| — 0 auto de Constatagdo:

a) o local e a data da lavratura;

b) © nome e endereco do autuado;
¢) a descricdo do fato;
d) a identificacdo do agente autuante, sua assinatura, a indicagéo do

seu cargo ou funcgéo;

e) a assinatura do autuado.

Il — o Auto de Infracgéo:

a) olocal, a data e a hora de lavratura;

b) o nome, endereco e a qualidade do autuado;

c) a descri¢édo do fato ou do ato constitutivo da infracéo;

d) o dispositivo legal infringido;

e) a determinacdo da exigéncia e a intimagdo para cumpri-la ou
impugna-la no prazo de dez dias;

f) a identificacdo do agente autuante, sua assinatura, a indicagédo do
seu cargo u fungéec e o numero da sua matricula;

g) s designacéo do 6rgdo julgador e respectivo endereco,

h) a assinatura do autuado.

Ill — 0 auto de Apreensédo e Termo de Deposito:

a) olocal, a data e a hora da lavratura:

b) o nome, endereco e a qualidade do depositério;

¢) adescricdo e a quantidade dos produtos apreendidos;

d) as razbes e os fundamentos da apreensio;

e) o local onde o produto ficard armazenado;

f) a quantidade da amostra colhida pr andlise, se for o caso;

g) a identificacdo do agente autuante, sua assinatura, a indicagao do
seu cargo ou fungdo e o numero de sua matricula;

h) a assinatura do depositario, se for o caso;

i) as proibicées contidas no § 1° do artigo 21 do Decreto Federal n° /

2.181/97. &\
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Art. 32 - Os Autos de Constatagdo e de Apreenséo e Termo de
Depésito serdo lavrados pelo agente autuante que houver verificado a pratica infratia,
oreferencialmente no local onde foi comprovada a irregularidade.

Art. 33 - Os Autos de Infrag8o de Apreensdo e Termo de Depdsito, e de
Constatacdo serdo lavrados em impresso proprio, composto de 03 (trés) vias, numeradas
tipograficamente.

Paragrafo tnico. Quando necessario, para comprovacao da Infragao,
os autos serdo acompanhados de laudo pericial.

Art. 34 - A assinatura nos Autos de Infragdo, de Constatacdo e de
Apreensdo e Termo de Depésito, por parte do autuado, ao receber cbépia dos mesmos,
constitui notificagdo, sem implicar confissdo, para os fins do artigo 44 do Decreto Federal n°
2.181/97.

Paragrafo Gnico. Em caso de recusa do autuado em assinar 0s Autos
de Infracdo, de Constataciio e de Apreensdo Termo de Depoésito, o agente competente
consignara o fato nos autos, remetendo-os ao autuado por via postal, com aviso de
recebimento ou outro procedimento equivalente, tendo todos os mesmos efeitos do caput

deste artigo.

Art. 35 - As irregularidades formais poderéo ser supridas ou
convalidadas a juizo da autoridade competente, desde que, sem prejuizo a ampla defesa do

infrator nem a seguranca do procedimento sancionatorio.

Secio V

Da Notificagéo

Art. 36 - A autoridade competente expedird notificagéo ao fornecedor,
fixando prazo de 10 (de) dias, a contar da data de seu recebimento, para apresentar, n a
forma do artigo 44 do Decreto Federal n° 2.181/97, sua impugnacao.

§ 1° A notificagéio daré ciéncia da data e hora da audiéncia conciliatoria
e advertira o formecedor de que o seu ndo comparecimento & mesma ensejara a aplicagao

das sancdes administrativas.
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§ 2° A notificacdo, acompanhada de copia da inicial do processo
administrativo, far-se-a:

| — pessoalmente ao fornecedor, seu mandatario ou preposto;

Il — por carta, registrada ao fornecedor, seu mandatario ou prepostc,
com aviso de recebimento.

§ 3° Quando o fornecedor, seu mandatario ou preposto ndo puder ser
notificado, pessoalmente ou por via posta, ser feita a notifacdo por edital, a ser afixado nas
dependéncias do PROCON/BG, em lugar publico, pelo prazo de 10 (dez) dias, ou divulgado,

pelo menos uma vez, na impressa oficial ou em jornal de circulacéo local.

Art. 37 - No procedimento administrativo a notifagdo do fornecedor
instaura o contraditério, assegurando-se as partes a ampla defesa.

Art. 38 - As partes comunicardo apo PROCON/BG as mudancas de

endereco ocorridas no curso do processo, reputando-se eficazes as notificacbes enviadas

ao local anteriormente indicado, na auséncia de comunicado.

Secéo VI

Da Impugnacgéao e Instrugdo do Processo Administrativo

Art. 39 - O processo administrativo decorrente de Auto de Infragdo, de
ato de oficio de autoridade competente, ou de reclamagéo sera instruido e julgado, por
agente competente, na esfera de atribuicdo do PROCON/BG.

Art. 40 - O processo administrativo decorrente de ato de oficio do
Coordenador(a) do PROCON/BG ou de reclamacgdo, sera instruida e julgado pelos
conciliadores do PROCON/BG.

§ 1° - Os procedimentos administrativos originados no setor de
fiscalizagéo decorrentes de auto de infragdo serdo instruidos e julgados pelo Chefe do

Nucleo de Fiscalizago.

§ 2 ° - A decisdo dos conciliadores, bem como do chefe do nucleo de
fiscalizacdo do PROCON/BG deverd ser exarada em parecer fundamentado.
H :
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Art. 41 - O fornecedor podera impugnar o processo administrativo, no

prazo de 10 (dez) dias, contados processualmente de sua notificagcdo, indicando e sua
defesa.

| — a autoridade julgadora a quem ¢é dirigida;

Il — a qualificag&o do impugnante;

i1l — as razdes de fato e de direito que fundamentam a impugnacéo;
IV — as provas que lhe ddo suporte.

Art. 42 - Os meios de prova admitidos pelo PROCON/BG séo a prova
documental e pericial, respeitando-se o que dispdes o Regimento Interno do PROCON/MT.

Art. 43 - Admitidas pelo agente competente as razdes de provas
apresentadas pelo fornecedor, e desde que a legislagdo vigente afaste sua
responsabilidade, o procedimento sera arquivado na categoria — ndo fundamentada — e n&o
constara no Castro de Defesa do Consumidor.

Art. 44 - Decorrido o prazo da impugnacdo, o PROCON/BG determinara
as diligéncias cabiveis, podendo dispensar as meramente protelatérias ou irrelevantes,
sendo lhe facultado requisitar do fornecedor, de quaisquer pessoas juridicas e fisicas,
drgdos ou entidades publicas as necessarias informacdes, esclarecimentos ou documentos,

a serem apresentados no prazo estabelecido.

Secéo Vil

Do Julgamento do Processo Administrativo

Art. 45 - O julgamento sera proferido pela autoridade competente do
PROCON/BG conforme previsto na Lei n® 2.711, de 24 de outubro de 2005.

Art. 46 - A decis@o adminisirativa contera relatorio dos fatos, respective

enquadramento legal e, se condenatéria, a natureza e gradacdo da pena.

§ 1° - A autoridade administrativa competente, antes de julgar o feitp, 4

apreciara a defesa e as provas produzidas pelas partes.
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§ 2° - Julgado o processo, fixada a multa em UPF/MT (Unidade Padréo
Fiscal do Estado de Mato Grosso), sera o formecedor notificado para efetuar seu
recolhimento no prazo de 30 (trinta) dias ou apresentar recurso a Secretaria da Mulher de
acordo com a Lei n°® 2.711, de 24 de outubro de 2005.

§ 3° - O fornecedor sera advertido que, em caso de ndo haver recurso,
0 atraso do recolhimento fara incidir sobre o valor da multa juros de 1% (um) ao més e sera
atualizado monetariamente de acordo com a taxa referencial do Sistema Especial de

Liquidag&o e de Custédia — SELIC acumuladas mensalmente.

Art. 47 - Quando a cominacdo prevista forma contrapropaganda, o
processo podera ser instruido com indicagBes técnico-publicitarias, das quais se intimara o
autuado, obedecidas, na execucdo da respectiva decisdo, as condigdes constantes do artigo
60 da Lei Federal n° 8.078/90.

Secgio Vil
Das Nulidades

Art. 48 - A inobservancia de forma ndo acarretard a nulidade do ato, se
nao houver prejuizo par a defesa.

Paragrafo Gnico. A nulidade prejudica somente os atos posteriores ao
que for declarado nulo e dele diretamente dependente ou de que sejam conseqiiéncia,
cabendo a autoridade que a declarar indicar atais atos e determinar o adiquadc

procedimento saneador procedimento saneador, se for o caso.

Secdo IX

Dos Recursos Administrativos

Art. 49 - Das decisbes da autoridade competente que aplicou a san¢éo,
cabera recurso, sem efeito suspensivo, no prazo de 10 (dez) dias, contados da data da
notificagao da decis&o, a Secretaria da Mulher no termos do que dispdes a Lei n° 2.711, de
24 de outubro de 2005, que proferira decis&o administrativa definitiva.

Paragrafo Gnico - No caso de aplicacdo de multas, o recurso serd

recebido, com efeito, suspensivo, pela autoridade superior.
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Art. 50 - N3o sera conhecido o recurso interposto fora dos prazos e

condigdes estabelecidos neste Decreto e no Decreto Federal n® 2,181/97.

Art. 51 - Sendo julgada insubsistente a infragdo, a autoridade julgadora

recorrera a Secretaria da Mulher nos termos fixados nesta Se¢éo, mediante declaragdo na

propria decisdo.

Art. 52 - A decisdo é definitiva quando ndo mais couber recurso, seja de
ordem formal ou material.

Art. 53 - Todos os prazos referidos nesta Segdo séo preclusivos.

Secdo X

Das Inscrigdes na Divida Ativa

Art. 54 - Nao havendo recurso da decis&o, o valor da multa devera ser
recolhido em até 30 (trinta) dias, ao Fundo Municipal de Defesa do Consumidor, de que trata
a Lei n® 2.711 de 24 de outubro de 2005.

Paragrafo Unico - O recolhimento seré feito através de DAM,

disponibiiidade peia Secretaria de Finangas do Municipio, em sua sede no Pago Municipai.

Art. 55 - Antes de findo o prazo do recolhimento o devedor podera:

| — efetuar o depdsito do valor integral da multa na conta do Fundo
Municipal de Defesa do Consumidor, sem juros nem multa.

Il — propor a quitagéo do débito em até 03 (irés) vezes, isentando-se de
juros e multas, desde que as parcelas ndo sejam inferiores a 05 (cinco) Unidades Padrao
Fiscal do Estado de Mato Grosso — UPF/MT.

§ 1° - Mesmo depois de findo o prazo de 30 (trinta) dias o devedor ainda
podera parcelar a totalidade do débito em até 36 (trinta e seis) vezes, iguais e sucessivas,
desde que o valor de cada uma ndo seja inferior a 05 (cinco) UPF/MT, na data da
solicitagdo, que pode ser feita por meio eletrénico.
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§ 2° - Cabera ao Coordenador do PROCON/BG analisar e deferir, ou
ndo os pedidos de parcelamento, verificando o cumprimento dos requisitos acima
elencados.

§ 3° - A decisao que indeferir o pedido de parcelamento, nos moldes
propostos pelo devedor, indicara a forma correta para quitar sua divida e seu valor
atualizado, ja descontado o recolhimento da primeira parcela, feita no ato do protocolo.

§ 4° - A decis@o que deferir o pedido de parcelamento em razdo do
reconhecimento do preenchimentc dos requisitos deste Decreto, determinara a emissio dos
demais documentos DAM.

§ 5° - As parcelas do acordo serdo recolhidas dentro dos prazos abaixo
fixados:

I — 12 (primeira) parcela — até 02 (dois) dias contados da data da
solicitacao do acordo de parcelamento e antes da protocolizagéo do pedido;

Il — 22 (segunda) e demais parcelas — até o ultimo dia Util do primeiro
més subseqlente ac da solicitagdo do parcelamento e, assim, sucessivamente, até a
conclusdo do acordo.

§ 6° - Serdo cancelados os parcelamentos solicitados quando n&o
houver o recolhimento da 12 (primeira) parcela no prazo fixado no inciso 1.

Art. 56 - Nao sendo recolhido o valor da multa em 30 (trinta) dias, nem
ocorrendo nenhuma das hipoteses previstas nos paragrafos do artigo anterior, o
procedimento devera ser encaminhado & Procuradoria-Geral do Municipio, para que aquela

promova a sua inscrigdo em Divida Ativa para subseqliente cobrancga executiva.

Secéo Xl
Da Extingdo do processo Administrative

37 - O procedimento administrativo sera extinto e registrado, quanto
improcedente ou insubsistente reclamacéao.

CAPITULO il
DO CADASTRO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 58 - Os cadastros de reclamacgdes fundamentadas contra
fornecedores denominadas CADASTRO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, sdo

i
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considerados arquivos publicos, sendo suas informacbes e fontes todos acessiveis,
gratuitamente vedada a utilizagdo abusiva ou, por qualquer modo, estranho a defesa e
orientac&o dos consumidores, ressalvada a hipétese de publicidade comparativa.

Art. 59 - O cadastro de reclamacgdes contra fornecedores constitui
instrumento essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo o PRONCON/BG
assegurar sua publicidade, confiabilidade, continuidade, nos termos do artigo 44 da Lei
Federal n® 8.078/90.

Art. 60 - Para os fins deste decreto, considera-se:

| — cadastro: o resultado dos registros feitos pelo PROCON de todas as
reclamacdes fundamentadas contra fornecedores:

Il — reclamagéo fundamentada: a noticia de lesdo ou ameaca a direita
de consumidor analisada pelo PROCON/MT, a requerimento ou de oficio considerada

procedente, por decisdo definitiva.

Art. 61 - O PROCON/BG devera providenciar a divulgacdo publica e

periédica do cadastro atualizado de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores.

§ 1° - O cadastro referidoc no caput deste artigo sera publicado
obrigatoriamente pelo PROCON/BG, no 6rgdo de imprensa oficial do Municipio, devendo ser
dada a maior publicidade possivel através dos meios de comunicagio.

§ 2° - A divulgac&o do cadastro sera realizada anualmente, podendo o
PROCON/BG fazé-la em periodicidade mais breve, sempre que julgue necessario e
conterdo informacgdes objetivas, claras e verdadeiras sobre o objeto de reclamacéo, a
identificag&o do fornecedor e o atendimento ou n&o da reclamacéo pelo fornecedor.

§ 3° - O cadastro sera atualizado de forma permanente e ndo podera
conter informagdes negativas sobre o fornecedor referente a periodo superior a 05 (cinco)
anos contados da data da intimagéo da decisdo definitiva.

Art. 62 - O consumidor ou fornecedor podera requerer, em 05 (cinco)
dias a constar da divulgagéo do cadastro e mediante peticdio fundamanetada, a retificacio

de informacdo inexata que nele conste, bem como a inclusdo de informacdo omitida,
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devendo a autoridade competente, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, pronunciar-se,

motivadamente, pela procedéncia ou improcedéncia do pedido.
Paragrafo dnico - No caso de acolhimento do pedido, a autoridade

competente providenciara, em igual prazo, retificacdo ou inclusdo da informacdo e a
divulgacgao publica pelos mesmos meios de divulgacéo original.

Art. 63 - Os cadastro especificos de cada érgdo publico de defesa do
consumidor serdo, sempre que possivel, consolidados em cadastros gerais, nas esferas

estadual e municipal.

CAPITULO IV
Segéo |

Da Certiddo da Violagdo dos Direitos do Consumidor

Art. 64 - O PROCON/BG expedira Certiddo de Violagdo dos Direitos do
Consumidor — CVDC, com base nos procedimentos administrativos registrados nos seus
pancos de dados.

Paragrafo dnico. A validade da CVDC serd de 30 (trinta) dias,
contados da data de emisséo.

Art. 65 - A emissdo da CVDC serad requerida ao PROCON/BG pelo
proprio fornecedor ou mediante terceiros, com procuracdo, devendo atender aos seguintes
requisitos:

| — preenchimento de formuldrio proprio fornecido pelo PROCON/BG;

il — apresentacao de fotocopias do contato inicial e de suas alteracdes,
RG ou CPF;

Il — apresentacdo de fotocépias do cartdo de inscricdo junto ac
Ministério da Fazenda.

Art. 66 - O prazo de liberagdo da CVDC é de 05 (cinco) dias uteis,

contados da data em que o requerimento foi protocolado.

Art. 67 - A CVDC serd expedida, em 02 (duas) vias, em 02 (duas)
modalidades distintas;
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| — negativa, quando n&o constar nenhum registro de reclamacéo contra
o fornecedor ou na hipétese de registro de reclamac&o julgada procedente e resolvida:
Il — positiva, quando constar registro de reclamagao julgada procedente

e n&o resolvida pelo fornecedor.

Art. 68 - Os registros constantes das certides positivas ndo poderdo

Ser superiores a cinco anos.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 69 - O PROCON/BG podera requisitar, sem qualquer custa,
pericias necessarias ao cumprimento das disposicdes do presente documento dos orgaos
oficiais do Municipio e do Estado, atendendo o dispostc no Regimento Interno do
PROCON/MT e PROCON/BG.

Art. 70 - Caso as reclamacbes ou os Autos de Infracdo conexos tenham
tramitado em separado perante autoridades administrativas que tenham a mesma

competéncia sera considerada preventa a que conheceu o processo primeiramente.

Art. 71 - No ambito de sua competéncia a autoridade competente
(Coordenador Municipal de Defesa do Consumidor) podera baixar normas administrativas
visando o bom andamento das atividades do 6rg&o.

Art. 72 - Em caso de impedimento & aplicacdo deste decreto e de
Decreto Federal n® 2.181/97, ficam as autoridades competentes autorizadas a requisitar o

emprego de forga policial.

Art. ‘73 - As disposi¢cdes constantes deste Decreto ndo revogam as
decorrentes de outros atos normativos compativeis com os principios gerais de defesa do
consumidor.

Art. 74 - Este Decreto regera o processo administrativo no ambito da
competéncia da Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor em todo o territério do
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Municipio de Barra do Gargas. Ao entrar em vigor, suas disposicbes aplicar-se-do desde

logo aos processos pendentes.

Art. 75 - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdoc.

Art. 76 - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

s {p{J dias do mésde " ALEE de 2008,

ZOZIMO WELLINGTO APARRAL FERREIRA



